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1. Şikâyete Konu Olan Hizmet 

Yapılan İşin Adı  

Müşteri (Kişi/Kurum)  

E-Posta, Telefon/Faks No  

Şikâyet Tarihi  

2. Şikâyetin Uygunluk Değerlendirmesi 

Değerlendirmeyi Yapan  

Değerlendirme Tarihi  

Değerlendirme Durumu  

3.Şikâyetin Uygunluk Değerlendirmesinin Müşteriye Bildirme Yöntemi Ve Tarihi 

Bildirim: Tarih: 

  

2. Şikâyet Hakkındaki Bilgiler 

 Şikâyet Konusu Durumlar 

 

Şikâyete Konu Olan Uygunsuzlukların Nedeni 

 

  

 Yapılmasına Karar Verilen İşlem(ler)                                                                             

         Düzeltici Faaliyet (DF No.:……………) 

        Uygun Olmayan Deney İşlemleri  

             Diğer  

Sonucun Müşteriye Bildirme Yöntemi: Bildirilme Tarihi: 

DEĞERLENDİRMEYİ YAPAN(LAR) PERSONEL 

İmza/Tarih 

GENEL MÜDÜR 

İmza/Tarih 
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REVİZYONLAR 

Bölüm No/Adı Sayfa No Rev.Tarihi Rev.No Açıklama 

- - 31.08.2021 00 İlk Yayın 

          

          

          

          

          

          

          

 


