MATEK

PERIYODIK KONTROL

MUSTERI SIKAYETi KAYIT VE DEGERLENDIRME FORMU

1. Sikdyete Konu Olan Hizmet

Yapilan isin Adi

Miisteri (Kisi/Kurum)

E-Posta, Telefon/Faks No

Sikayet Tarihi

2. Sikayetin Uygunluk Degerlendirmesi

Degerlendirmeyi Yapan

Degerlendirme Tarihi

Degerlendirme Durumu

3.Sikayetin Uygunluk Degerlendirmesinin Miisteriye Bildirme Yéntemi Ve Tarihi

Bildirim:

Tarih:

2. Sikayet Hakkindaki Bilgiler

Sikdayet Konusu Durumlar

Sikayete Konu Olan Uygunsuzluklarin Nedeni

Yapilmasina Karar Verilen islem(ler)

L] Uygun Olmayan Deney islemleri

] Diger

Sonucun Miisteriye Bildirme Yontemi: Bildirilme Tarihi:
DEGERLENDIRMEYi YAPAN(LAR) PERSONEL GENEL MUDUR
imza/Tarih imza/Tarih
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